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Abstrak

Kondisi klasik yang dialami penggerak Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dari dalam
yaitu permodalan, sumberdaya manusia, dan minim jaringan bisnis, sedang dari luar adanya
competitor, infrastuktur pemasaran dan penjualan produk serta dampak dari pasar bebas. Sehinga
jangkaun untuk pemasaran produk dan penjualan masih sebatas lingkungan sekitar dan informasi
dari orang per orang yang sudah membeli produk, mengikuti bazar dan berbagai event yang tiada
pasti pelaksanaanya. E-Market yang dikembangkan dengan nama E-Selojari mengadopsi proses
Plan, Do, Check and Act (PDCA) dengan rangkaian kegiatan yaitu melakukan perencanaan,
pengerjaan E-Market, evaluasi pelaksanaan dan melakukan tindak lanjut dari evaluasi yang
dihasilkan. Hasil implementasi E-Market yaitu terwujudnya aplikasi E-Selojari berbasis web yang
mampu menjadi alternatif wadah/media untuk melakukan pemasaran dan penjualan secara online.
Dengan adanya E-Selojari memudahkan UMKM desa Selojari yang sudah memiliki produk jadi
dapat melakukan proses pemasaran dan penjualan dengan jangkauan tanpa batas dan akan dikenal
oleh masyarakat luas.

Kata kunci: E-Market, UMKM, E-Selojari, Pemasaran, Penjualan.

Abstract

The classic conditions experienced by the drivers of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs)
from within are capital, human resources, and minimal business networks, while from outside there
are competitors, marketing infrastructure and product sales and the impact of the free market. So that
the scope for product marketing and sales is still limited to the surrounding environment and
information from individuals who have purchased products, participated in bazaars and various
events whose implementation is uncertain. The E-Market which was developed under the name E-
Selojari adopted the Plan, Do, Check and Act (PDCA) process with a series of activities, namely
planning, working on the E-Market, evaluating the implementation and following up on the resulting
evaluation. The result of the implementation of E-Market is the realization of a web-based E-Selojari
application that is able to become an alternative medium/media for marketing and selling online. The
existence of E-Selojari makes it easier for SMEs in Selojari village that already have finished
products to carry out marketing and sales processes with unlimited reach and will be known by the
wider community..
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1. PENDAHULUAN

Kondisi klasik yang dialami penggerak Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dari
dalam yaitu permodalan, sumberdaya manusia, dan minim jaringan bisnis, sedang dari luar adanya
kompetitor, infrastuktur pemasaran dan penjualan produk serta dampak dari pasar bebas[1]. Sehinga
jangkaun untuk pemasaran produk dan penjualan masih sebatas lingkungan sekitar dan informasi
dari orang per orang yang sudah membeli produk, mengikuti bazar dan berbagai event yang tiada
pasti pelaksanaannya[2].
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UMKM sangat berperan dalam perekonomian Indonesia, keberadaan UMKM menunjang
pemerataan pembangunan ekonomi, ikut serta dalam peningkatan pertumbuhan ekonomi, mampu
menciptakan kesempatan untuk berusaha, membuka lapangan pekerjaan, kontribusinya dalam
penyerapan tenaga kerja dan Pendapatan Domestik Bruto (PDB), serta tahan terhapadap Krisis
ekonomi dan dapat menyesuikan dalam segala kondisi[3]. Untuk di desa UMKM mampu menopang
perekonomian desa selain dari produksi pertanian sehingga UMKM terus berkembang pesat
walaupun terjadi krisis ekonomi periode 1997-1998 UMKM lah yang tetap berdiri kokoh[4] dan
terus berkembang jumlahnya.

Masih banyak UMK,M yang masih belum memahami teknik pemasaran dan penjualan secara
online baik dengan digital marketing, e-commerce, marketplace, online advertising dan melakukan
branding[5], diperlukan pemahaman, pelatihan dan pendampingan dalam meningkatkan usaha
pemsalan dan penjualan barang yang sebenarnya dibutuhkan masyarakat banyak akan tetapi
informasi yang belum tersampaikan dengan baik maka produk tersebut belum dikenal masyarakat.

Indonesia memiliki pengguna internet yang terus berkembang dari survei WeAresocial di
tahun 2020 sebesar 202.2 juta atau 73.3% dari penduduk Indonesia, semengara pengguna mobile
connection 345.5 juta[6][7] atau 125.6% dari penduduk Indonesia, untuk kegiatan e-commerce 93%
pengguna yang mencari barang secara online pasti dibeli, kondisi ini sangat menguntungkan bagi
UMKM untuk memilik wadah dalam pemasaran dan penjualan online.

UMKM yang ada di desa Selojari sangat mudah memperoleh bahan baku karena dekat alam
yang mendukung, berbagai macam produk olahan ringan sangat digemari dan disukai masyakarat
sehingga potensi untuk dikembangkan dan dipasarkan di luar lingkungan Grobogan dengan bantuan
berbagai platform media sosial[8] dan didukung dengan E-Market khusus untuk olahan produk desa
Selojari.

Berbagai macam hasil produk UMKM desa Selojari proses pemasaran produknya masih
memanfaatkan pameran, bazar, pasar murah dan penitipan ke toko oleh-oleh saja belum ada
inovasi yang tepat sesuai kondisi saat ini yang semunya serba digital ditambah lagi kondisi
pandemi Covid-19 yang belum berakhir, sehingga terdapat peluang untuk meningkatkan
pemasaran menggunakan metode digital marketing berbasis website yaitu dengan
membangun E-Selojari sebagai sentra dari pemasaran dan penjualan online produk desa
Selojari yang mampu meningkatkan produksi, penjualan dan mengangkat nama oleh-oleh
khas Grobogan.

2. METODOLOGI
Implementasi E-Selojari mengadopsi model tahapan Plan, Do, Check and Act
(PDCA)[9][8][10][11] dengan urutan kegiatan sebagai berikut :

Hendra Peerwanto G

Gambar 1 Model PDAC
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Penjelasan rangkaian tahapan pada Gambar 1 di atas :

1. P (Plan = Perencanaan)
Menentukan tujuan yang hendak dicapai dan merumuskan kegiatan yang akan dijalankan.
Diantaranya yaitu menentukan kebutuhan pengguna, desain E-Market, mensosialisasikan dan
pengumpulan bahan.

2. D (Do = Kerjakan)
Mulai membangun E-Market dari halaman administrator dan halaman pelanggan, melakukan
pengisian produk/barang, mencoba untuk melakukan transaksi dari halaman pengguna dan
memonitor dari halaman administrator, dan mengunggah E-Market yang sudah berjalan baik
sehingga dapat kembali diujicoba oleh pelanggan dan admin.

3.C (Check = Evaluasi)
Memonitor dan evaluasi perkembangan implementasi E-Market, membuat laporan, menganalisa
dan merumuskan umpan balik dari pengguna untuk perbaikan dan kenyamanan pengguna.

4. A (Act = Menindaklanjuti)
Menindaklanjuti hasil evaluasi dengan melakukan perbaikan atau perubahan yang berguna bagi
kelengkapan atau kesempurnaan dari E-Market sehingga akan menjadi aplikasi yang benar-benar
user-friendly.

3. PEMBAHASAN
Implementasi web E-Selojari UMKM desa Selojari mengacu pada urutan kegiatan PDCA
dapat dijelaskan berikut.

3.1. Perencanaan

Merencanakan kebutuhuna dari mitra yaitu UMKM desa Selojari untuk rancangan E-Market
yang dibangun dengan Menyusun berbagai fitur yang dibutuhkan dan fungsinya serta memberikan
gambaran proses kegiatan yang dilakukan saat membangun web E-Selojari.

E-Selojari
Admin Pelanggan/User Umum
Pesanan )
Login Masuk Keranjang
Home
Dashboard Laporan Akun saya
Kategori
Kategori Setting Pesanan
Contact
Barang
e Register/
Gambar Login
Barang . _ o
Gambar 2 Disain Arsitektur E-Selojari

Gambar 3 beberapa usulan fitur yang dikembangkan untuk E-Market desa Selojari untuk
pengguna umum atau pelanggan dan pengguna khusus yaitu administrator web.
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3.2. Kerjakan

Hasil pengembangan web E-Selojari, setelah selesai maka dilakukan proses mengunggah di
domain dan hosting http://e-selojari.com yang telah disediakan, pada Gambar 4 di bawah ini
merupakan halaman induk dari web E-Selojari.

D | [ E-Selojeri| Dashboard x } [ e-selojaricom x ||a Demo Aplikasi E-Commerce £ X | + - a8 X
<~ C A Notsecure | e-selojaricom B = @ 8
O E-Selojari Home  Kategori~  Contact Login/Register ] ] I
Home E-Selojari /| Home

ONLINE
SHOP
=

Keripik Tempe Keripik Pisang Kalung

Kategori: Jajanan Khas Kategori: Jajanan Khas Kategori: Aksesoris

T S \ / :

Gambar 4 Halaman Depan E-Selojari

Gambar 4 menunjukkan halaman depan web e-selojari.com dengan pilihan menu home, kategori,
contact, register/login, keranjang dan tampilan produk yang sudah diunggah. Pengunjung web dapat
memilih fitur yang disediakan dan juga dapat langsung melakukan transaksi pembelian.

D | [ &-Selojeri| Dashboard x J [ eselojaricom x \n Demo Aplikasi E-Commerce *E-* X | + - 8 x
< C A Notsecure | e-selojaricom w v @ &

B E-Selojari Home  Kategori~  Contact Login/Register: "] w0

Detail Barang E-Selojari / Detail Barang

Keripik Tempe
Jajanan Khas

Keripik tempe adalah makanan yang terbuat dari Tempe yang diiris tipis
kemudian digoreng dengan menggunakan tepung yang telah dibumbui.

| Biasanya rasanya adalah asin dengan aroma bawang yang gurih. Makanan ini
tersebar hampir merata di seluruh Pulau Jawa

Rp. 40,000

1
nogoe

Gambar 5 Halaman Detail Produk

Gambar 5 merupakan halaman detail produk untuk mengecek deskripsi produk, mengecek
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harga, gambar produk dan jika tertarik langsung dapat menambahkan ke keranjang belanja dengan
ketentuan harus login terlebih dahulu serta dapat berbagi tentang produk ke berbagai platform sosial
media..

R Monitor X | @ 502Bac x | © (B)What X | @ KikBCA X ESeloe X {8 KikBCA X | M Invoice| X | @ ClientA X | & Sharing X | W Howto X | + o - ] X
< C @ localhost/eselojari/home/detail_barang/15 ® a & o * B @ wW @ C AP N @ :
2 Apps R Semuanya Ajib WP Semuanyasjib @ Keyword Tool (FREE.. & Dashboard <CV.D.. @ Belajar MembuatA.. @ Ajib Susanto - Peng.. @ [B] Kehadiran Dosen P... » | [E) Reading list
& E-Selojari Home  Katego Contact aiwal ©
ﬁ Keripik Tempe
Detail Barang 1xRp. 40,000
B Rp.40,000.00
Total : Rp. 40,000.00
Keripik Tempe View Chart
Check Out

ian digoreng dengan tepung yang telah dibumbui.
Biasanya rasanya adalah asin dengan aroma bawang yang gurih. Makanan ini
tersebar hampir merata di seluruh Pulau Jawa

Rp. 40,000

x
AoEn

9 A ,’V_.f\w

localhost/eselojari/home/detail_barang/15% <

Gambar 6 Halaman Keranjang Belanja

Gambar 6 adalah keranjang belanja produk apabila pelanggan sudah melakukan penambahan
produk belanja dengan mengklik tombol add to cart sehingga di pojok kanan atas halaman pelanggan
menampilkan jumlah pesanan dan apabila diklik akan menampilkan daftar pembelian.

B Monit x | @ 502 x | O @Wh x | @ KikBC x ESelo X 8 WikBC X | M Invoicc X | @ Client X | & Sharin X | W Howt X | G kodep X | + (-] - x
< G @ localhost/eselojari/belanja/cekout a @ B s B w e o s P RG :
21 Apps B Semuanya Ajib WP Semuanyaajib @ Keyword Tool (FREE.. .. Dashboard «CV.D.. &Y Belajar Membuat A.. @ Ajib Susanto - Peng.. @ [B] Kehadiran Dosen P.. » Reading list
Cek OQut Bela nja E-selojari / Cek Qut Belanja
"™ cek Out Date: 15-08-2021
Qty Harga Barang. Total Harga Berat
1 Rp. 40,000 Keripik Tempe Rp. 40,000 1000 Gram
Tujuan:
- Grand total: Rp. 40,000
Provinsi Kota/Kabupaten
Jawa Tengah v Demak v Berat: 1000 Gram
Expedisi Paket Ongkir: Rp. 11,000
JNE v OKE|Rp.11000 |2-6 Hari v
Total Bayar: Rp. 51,000
Alamat Kode Pos
PM 1 Bandungrejo 50567
Nama Penerima No Hp Penerima
Najwa 085602004718

44 Kembali Ke Keranjang W Proses Cek Out

Gambar 7 Halaman Checkout

Gambar 7 merupakan halaman checkout dengan mengisikan detail pilihan lokasi
pengiriman dan paket pengiriman yang diinginkan, jika sudah sesuai klik tombol proses checkout.
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B Monitc x | @ 5028: x | @ GWh x | @ KikBC x ESele X KIKBC X | M Invoice X | @ Client X | S Sharin X | W Howt X | G kedep % | + o - x
< C @ localhost/eselojari/pesanan_saya/bayar/8 a + Do *R B W e o s NG
5 Apps [ Semuanyz Ajin B Semuanyszjip @ Keyword Tool (FREE.. .8 Dashboard «CV.D.. €Y Belajar MembustA.. # Ajib Susanto -Peng.. @ [ Kehadiran Dosen P » Reading list
- P 3 =]
& E.Selojari Home  Kategori™  Contact ajwa @ =0
Pembayaran E-Selojari / Pembayaran
No Rekening Toko Upload Bukti Pembayaran
Silahkan Transfer Uang ke No Rekening Di Bawah Ini Sebesar: Atas Nama
Najwa
Rp. 51,000.-
Nama Bank
BCA
Bank No Rekening Atas Nama
No Rekening
BRI 28976-90876-9821 Ghiyatsi
1234567890
BNI 90876-03765-8367 Ghiyatsi
Bukti Bayar

Choose File | bukti_bayar.png
Lo L

Copyright © 2021-2022 Author e-selojari.com. Anything you want

Gambar 8 Halaman Pembayaran

Gambar 8 merupakan halaman unggah bukti pembayara dengan mengisikan mengisikan
nama pemilik bank, nama bank, nomor rekening dan upload gambar bukti pembayaran..

D | [ AdminlTe 3| Login User % | [§ AdminlTE 3 | Login User X | B8 Demo Aplikssi E-Commerce "E-= X | - X

& C O nhttps//e-selojari.com/eselojari/auth/login_user % 1= 2

E-Selojari

Silahkan Login

admin =

] B @

Gambar 9 Halaman Login Admin E-Selojari

Gambar 9 halaman administrator atau pemilik UMKM, sebelum dapat melakukan login
harus terdaftar sebagai user.
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™ | AdminLTE 3 | Login User % [ E-Selojari| Dashboard X B Demo Aplikasi E-Commerce "E-~ X | —+ = x
&« G B ntips//e-selojari.com/eselojari/admin O g = -

0 Halaman Admin =  Home  Contact Search Q o M
ﬂ Admin Dashboard Home / Dashboard

@ Dashboard 5 3

Barang Kategori

More info @ Moreinfo @

‘ Laporan
o ] Setting
&% User

& LogOut

Copyright ® 2021-2022 Author e-selojari.com

Anything you want

Gambar 10 Halaman Dashboard Admin E-Selojari

Pada Gambar 10 di atas adalah halaman dashboard administrasi E-Selojari, admin dapat

mengatur dan mengelola web dengan fasilitas yaitu : Kelola kategori, barang, gambar barang,
pesanan, laporan, setting dan user.

D | AdminLTE 3 | Login User X | [ E-Selojeri|Barang X | @8 Demo Aplikasi E-Commerce "E-= X | + = u) X

& G @ https/e-selojaricom/es 6 = S

Q Halaman Admin = Home Contact Search Q P [ g

Q Admin Barang Home / Barang

Data Barang +Add

@ Dashboard

i= Kategori .
Show 10 # entries

Search:

& Barang
No Nama Barang Kategori Harga Gambar Action

B Gambar Barang

1 Keripik Tempe Jajanan Khas Rp. 40,000 — = n

=
Berat: 1000 Gram O 1
2 Keripik Pisang Jajanan Khas Rp. 30,000

Berat: 980 Gram

@ LogOut

w

Kalung Aksesoris Rp. 10,000
Berat:200 Gram

Gambar 11 Halaman Mengelola Barang

Dari Gambar 11 menampilkan daftar barang yang dapat dikelola oleh admin, dapt
menambahkan barang baru, update barang maupun menghapusnya.
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M | [E AdminlTe 3| Login User % [ E-Selojari | Pesanan Masulk X | @ Demo Aplikssi E-Commerce 'E= X | + = X

< (&) 3] https://e-selojari.com/eselcjari/admin/pesanan_masuk

G Halaman Admin = Home  Contact sezrch Q o & m;
ﬂ Admin Pesanan MaSUk Home / Pesanan Masuk

@ Dashboard Pesanan Masuk Diproses Dikirim Selesai

I= Kategori

No Order Tanggal Expedisi Total Bayar
& Ba rang

20210713N8QYGG1C 2021-07-13 pos Rp. 312,000
P Gambar Barang paket : Paket Kilat Khusus Belum Bayar

ongkir : Rp. 222,000
* Pesanan Masuk

9
- Laporan

0 Setti ng
&% User

& LogOut

Copyright ® 2021-2022 Author e-selojari.com

Gambar 12 Halaman Pesanan Masuk

Gambar 12 halaman mengelola pesanan mulai dari yang baru masuk dengan status belum
bayar, diproses bagi yang sudah bayar, dikirim setelah verifikasi bayar dan selesai adalah proses
pesanan komplit sudah sampai ke pembeli.

Dari hasil implementasi E-Selojari dilakukan ujicoba dengan berbagai pengguna baik
sebagai admin dan pengguna umum, kemudian dibuatkan video tutorial dan tutorial tertulis serta
pendampingan dalam mengelola web E-Selojari.

3.3. Evaluasi
Melakukan evaluasi dan monitoring penggunaan E-Selojari dengan melakukan berbagai
kegiatan:
a. Merespon umpan balik dari pelanggan.
b. Memonitor pengunjung web dan jumlah transaksi yang sudah masuk.
c. Analisa dan menyimpulkan tindak lanjut dari masukan pengguna atau pelanggan untuk fasilitas
dan perbaikan web lebih lanjut.

4. KESIMPULAN

Dengan adanya E-Selojari memudahkan UMKM desa Selojari yang sudah memiliki produk
jadi dapat melakukan proses pemasaran dan penjualan dengan jangkauan tanpa batas dan akan
dikenal oleh masyarakat luas sehingga peningkatan penjualan akan berdampak pada peningkatan
produksi serta kesejahteraan UMKM dan warga desa.
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